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	第 1 条 定义与解释
	1.1除上下文另作定义外，本协议中使用的术语应具有以下赋予之含义：
	1.2除非另有说明，本协议中使用的（1）所称条款和附件均指本协议项下的条款和附件，（2）所有条款和附件均通

	第 2 条 创建订单
	2.1.甲方在川谷平台录入订单信息（包括但不限于CTCT、CTCM、CTCE、API、DOCS等相关信息及其
	2.2.甲方应确保录入的订单信息完整、准确、真实、有效。订单创建成功后，未经乙方允许，甲方不可随意修改订单信
	2.3.创建订单时，甲方应当使用川谷平台的相关订位系统（“系统”），通过调取订位编码内容，再执行对应系统计算
	2.4.甲方应确保准确、完整地录入订单的联系信息（“联系信息”）并确保旅客保持通讯畅通，以便乙方的出票客服能
	2.5.甲方理解川谷平台上展示的关于机票产品的任何信息均为第三方通过其应用程序编程接口接入川谷平台，供甲方查
	2.6.针对部分承运人可能开通的空铁、空巴、海空、欧铁等特殊联运产品，甲方应当在创建订单前与相应的承运服务提
	2.7.甲方不得重复使用订位记录编码（PNR）。若甲方使用已经出票的订位记录编码（PNR）二次或多次创建订单

	第 3 条 订单审核
	3.1.甲方在订单创建成功后，将由乙方或供应商对订单进行审核。审核通过后甲方可以就订单进行支付。甲方必须在中
	3.2.甲方理解经审核通过的订单税费可能发生变化，甲方应当在支付前核对订单税费，并以审核后的订单税费为准。
	3.3.甲方理解订单审核通过并不构成旅客与承运人之间就任何承运法律关系或承运法律关系项下任何条款和条件形成的
	3.4.对于审核未通过的订单或者审核通过但甲方不希望出票的订单，甲方应当及时取消订位记录编码（PNR），如因
	3.5.对于单开婴儿、无成人陪伴儿童（具体年龄规定和同行陪伴要求以承运政策为准）、团队散订、VIP及其他特殊

	第 4 条 订单支付
	4.1.订单审核通过后，订单状态会呈现为“已提交，暂未支付”。甲方必须在中国航信系统规定的出票时限前二（2）
	4.2.甲方应当通过川谷平台以在线支付方式向乙方付款。甲方知悉，乙方或其关联公司或川谷平台均无法获取甲方通过
	4.3.甲方在支付订单时，可以选择乙方提供的“飞前结”服务。如果甲方选择使用乙方提供的飞前结服务的，应当严格
	4.4.通过乙方在川谷平台订购机票过程中，及在履行本协议的过程中，产生的任何应当由甲方依法承担纳税义务且无需

	第 5 条  订单出票
	5.1.甲方在订单支付完成后，订单状态会呈现为“已支付，正在处理/暂未出票”，乙方或其关联方会向供应商或承运
	5.2.甲方理解并确认，在订单出票前，旅客与承运人之间就承运合同项下任何的条款和条件（包括但不限于是否达成交
	5.3.甲方理解并确认，如因供应商所用系统和我国行业内惯常使用的eTerm系统存在差异（例如，境外出票和承运
	5.4.甲方理解并确认，在甲方完成支付后的三十（30）分钟内，如尚未出票，则供应商有权无理由拒绝甲方的订单并

	第 6 条 订单出票结果检查
	6.1.订单状态显示“已出票”后，甲方需自行检查已出票订单中记载的订位记录编码（PNR）、票号状态（就境外承
	6.2.如甲方订单要求确认座位的，甲方应当及时提醒旅客按照承运人要求在航班起飞前的一定时间内进行航班的再确认

	第 7 条 机票的退改签
	7.1.甲方应当或应当提示其指定的第三方旅客按照航班时间先后顺序依序使用机票。甲方订购的机票需作退票、改期、
	7.2.甲方理解并同意，受限于乙方或其关联方受理机票变更申请的工作时间限制（仅为工作日的9：00-17：00
	7.3.机票的退票
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